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Wer wir sind

Im Jahr 2005 wurde die tellimed Ram-
bach & Fegers GbR als Seniorendienst-
leister in Kalkar gegrundet. Damals noch
als Dienstleister mit lokaler Ausrichtung,
folgte wegen der enormen Nachfrage im
Hausnotrufsegment die Spezialisierung
fur den Hausnotrufmarkt. Noch im selben
Jahr erfolgte der Aufbau einer eigenen
Hausnotrufzentrale in Kalkar mit zwei
weiteren redundanten Ersatzstandorten.
Im Jahr 2010 werden wir unseren 10.000.
Patienten begrufien. Mit der Verknupfung
von hochster Qualitat, gunstigen Preisen
und technischen Innovationen hat
telimed neue Malistabe gesetzt. Hierzu
zahlen die Hausnotrufversorgung fur nur
9,95 Euro monatlich, die Besetzung der
Hausnotrufzentrale mit medizinischem
Personal und das vielfaltige Gerate -
Lieferprogramm. Hierdurch ermaoglicht
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telimed eine sichere und komfortable
Versorgung mit Hausnotrufsystemen.

Vor allen sachlichen Vorteilen bieten wir
unseren Patienten und Kooperationspart-
nern einen menschlichen und unkompli-
zierten Service. Fur unsere Patienten
wird unsere tagliche Arbeit von dem
Gedanken bestimmt, wie wir unseren
Service fur unsere eigenen Angehorigen
haben mochten. Fur unsere Kooperati-
onspartner mochten wir der kompetente
Ansprechpartner fur den Bereich Haus-
notruf sein. Wir passen unsere Dienstleis-
tung so weit wie moglich an die Bedurf-
nisse jedes Kooperationspartners an,
finden Losungen fur spezielle Anforde-
rungen, lassen Kooperationspartner an
den Teilnahmebeitragen partizipieren und
arbeiten standig an neuen Innovationen.

(Marco Rambach & Marcus Fegers, Inhaber tellimed )



Was wir fur Sie tun konnen

Fur Patienten

Fur Patienten mit Pflegestufe
bieten wir als Vertragspartner
der gesetzlichen Pflegeversi-
cherung eine zuzahlungsfreie
Versorgung an. Fur Selbstzah-
ler gibt es eine Versorgung
schon fur preisgunstige 9,95
Euro monatlich. Weitere Optio-
nen sind die Schlusseverwah-
rung bei einem tellimed vor Ort
Partner und individuell auf
Wohnsituationen und Be-
schwerden angepasste Losun-
gen. Das konnen z. B. techni-
sche Innovationen wie Fallde-
tektoren,  Bewegungsmelder
oder GPS Ortung sein.

Fur ambulante Pflegedienste
Pflegedienste nehmen bei der
hauslichen Versorgung von
pflegebedurftigen Patienten die
exponierte Stellung ein. Als
Hausnotrufpartner fur ambulan-
te Pflegedienste wollen wir der
starke Partner in Bereich Haus-
notruf fur das Leistungsportfolio
des ambulanten Pflegedienstes
sein. Als Innovations- und
Preisfihrer bieten wir flr
Pflegedienste ausgezeichne-
te Vermarktungsmoglichkeiten.
tellimed vor Ort Partner partizi-
pieren zusatzlich an den Teil-
nahmebeitragen. Fur Mitarbei-
ter in ambulanten Pflegediens-
ten bieten wir spezielle Notfall-
trainings an. In unserem
Partnershop erhalten Koopera-
tionspartner nutzliche Dinge fur
die Vermarktung des Hausnot-
rufes, und Notfallbedarf. Im Be-
reich Telekommunikation bie-
ten wir tellimed Partnern den
Rufempfang der Pflegerufbe-
reitschaft aullerhalb der Buro-

zeiten an.

Fur Krankenhauser

Seit Einfuhrung des DRG
Systems hat die ambulante
Nachversorgung an Bedeutung
gewonnen. In diesem Zusam-
menhang ist die Hausnorufver-
sorgung ein wichtiger Baustein
fur die Versorgung von Kran-
kenhauspatienten. Hierbei
kommt es besonders auf die
schnelle Lieferung und Zusatz-
leistungen wie SchllUsselver-
wahrung bei Fachpersonal und
besondere Aufmerksamkeit der
Hausnotrufzentrale, beispiels-
weise durch regelmaldige
Anrufe, an. Nach erfolgter Ein-
richtung erhalten Pflegeuberlei-
tungen eine Information fur die
eigene Dokumentation.




Hausnotruf: So geht’s

Das Hausnotrufgerat

Uber den mobilen Handsender
kann von uberall in der Woh-
nung ein Alarm ausgelost
werden. Der Handsender kann
als Umhanger oder Armband
getragen werden. Die Hand-
sender wiegen zwischen 20
und 30g und sind in der Regel
wasserdicht. tellimed bietet
eine Vielzahl von Hausnotruf-
geraten an, z. B. auch einen
Handsender in Form einer voll
funktionsfahigen Uhr. Bei der
Auswahl des Gerates und der
Trageweise (Armband, Uhr,
Clip) sollte grundsatzlich der
Komfort des Tragers die
grofRte Rolle spielen.

Der Notruf

Durch einen Knopfdruck auf
den Handsender wird ein
Signal an das dazugehorige
Basisgerat, bzw. Telefon Uber-
mittelt und die Anwahl der
Hausnofrufzentrale  aktiviert.
Das Notruftelefon stellt automa-
tisch eine Freisprechverbin-
dung her. Die Mitarbeiter der

Notrufzentrale rufen Uber einen
Lautsprecher in die Wohnung
hinein und horen den Patienten
uber ein besonders empfindli-
ches Mikrofon. Kann ein Patient
notfallbedingt nicht sprechen,
oder ist zu weit vom Basisgerat
entfernt, hilft die automatische
Teilnehmererkennung. Die Zen-
trale sieht bei Auslosung auto-
matisch den vom Patienten
hinterlegten MalRnahmenplan
auf einem Monitor. So ist Hilfe
garantiert sicher.

Der MaBnahmenplan

Der MalRnahmenplan ist grund-
satzlich individuell gestaltbar.
Je mehr Informationen wir
speichern durfen, desto besser
und schneller kann im Notfall
Hilfe geleistet werden. Deshalb
speichern wir, neben ihrer
Anschrift, Zufahrt, Etage auch
ihre Beschwerden, Medika-
menteneinnahme, Bezugsper-
sonen mit Rufnummern, Haus-
arzt und ortliche Notdienste
(offentlicher  Rettungsdienst,
Polizei, hausarztlicher Not-

dienst). Der Malnahmenplan

Ist von zentraler Bedeutung bei

der Hausnotruf- versorgung. Er
ermaoglicht eine schnelle Hilfe
der Einsatzkrafte.

Die Hilfe

Empfangt die Hausnotrufzen-
trale einen Notruf und der
Patient ist in der Lage mit der
Zentrale zu sprechen, leitet das
Fachpersonal eine bedarfsge-
rechte Hilfe ein. Das kann bei
Sturzen ohne weitere Be-
schwerden das Verstandigen
eines Angehorigen, bei pflegeri-
schen Notfallen der Pflege-
dienst, oder bei erkennbar
lebensbedrohlichen Notfallen
auch der offentliche Rettungs-
dienst sein. Es empfiehlt sich,
einen Schlussel bei einem
tellimed vor Ort Partner oder in
einem Schlusselsafe am Haus
( erhaltlich bei telimed ) zu
deponieren. Das ermoglicht ei-
nen schnellen Zutritt fur authori-
sierte Rettungskrafte.




Die Vorteile im Uberblick

Hausnotrufzentrale mit medizinischem Personal

Zuzahlungsfreie Versorgung ab Pflegstufe 1

Nur 9,95 Euro fur Selbstzahler

Technische Innovationen wie Falldetektor, Geo Fencing (GPS)

Partnerprogramm fur tellimed vor Ort Partner
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